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1. A Szabalyzat célja

A ‘Tirsasag a panasgokrdl és a kigérdeki bejelentésekerdl s36l6 2013. évi CLXV . tirvényben, a kiztnlajdonban all
gazdasdgi lirsasdgok takarikosabb mikidésérs] szold 2009. évi CXXIL tirvényben, valamint a koxtulajdonban dllé
gagdasdgi tarsasdgok belsé kontrollrendsserérdl s30l6 339/ 2019. (XI1.23.) Korm.rendelet 7. §-anak (2) bekezdésében,
valamint ag informdcids nrendelkesési jogrol és ag informaiidsgabadsdgrol sgolé 2011, évi CXII torvéiny 30. § (6)
bekezdésében foglalt rendelkezéseknek eleget téve fogadja és kezeli a hozza beérkezé panaszokat, illetve
teljesiti a kézérdeki adatkéréseket.

Jelen szabilyzat vonatkozik azon beadvanyokra is, amelyeket az igényld kozérdekd adatkérésként nyijt be,
amely kozérdekl adatkérések jelen szabalyzatban szintén ,,Panasz”-ként szerepelnek.

A Tiérsasag a panaszok hatékony, atlithaté és gyors kezelésének eljarasar6l, a panasziigyintézés modjardl,
valamint a nyilvintartds vezetésének szabalyairdl a jelen szabalyzatot (a tovabbiakban: ,,Panaszkezelési
szabalyzat”) készitette.

A mindenkor hatilyos Panaszkezelési szabalyzat a Tarsasig honlapjan (www.onewithnature2021. org keriil

kozzétételre.

A Tarsasag elérhetéségei:

e Székhely: 1122 Budapest, Maros utca 12.
e Cégjegyzékszam: 01-09-337636
e  Honlap: https://onewithnature2021.0rg/
e  E-mail: info@onewithnature2021.org

2.  Alapelvek

A Tirsasag kiemelt feladatként kezeli Ugyfelei felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltirt hibak orvoslisat.
A beérkezett észrevételeket a Tirsasdg rendszeresen elemezi, és ennek eredményeit felhasznalja
szolgaltatasanak és tigyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztése érdekében.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz
okat, indokat és ezt kovetGen a panaszt mielébb orvosolni sziikséges.

A Tirsasig a beérkezé panaszok kezelése soran szakszeri, érdemi, kifejté és naprakész vilaszadisra
torekszik, amely megfelel a kozérthetoségi elvarasoknak.

3. A szabalyzat hatalya

A szabilyzat alanyi hatalya a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara, tirgyi hatalya a
természetes vagy jogi szemdly, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb gazdalkodo szervezetek
altal a Tarsasag szolgaltatasahoz, szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységével kapcesolatban a jelen utasitas
hatilybalépését kovetden szoban vagy irasban tett észrevételével kapcesolatos eljarasi rendjére terjed ki.

A szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra, informaciokérésekre, amelyek a
Tarsasag altalinos mikodését érintik.

4.  Vonatkoz6 jogszabalyok

e A polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény;
e A panaszokrdl és kozérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény;






o Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIIL
torvény;
torvény;

e  Akoztulajdonban allé gazdasagi tirsasagok belsé kontrollrendszerérdl szol6 339/2019. (XI1.23.)
Korm. rendelet.

4. Panasz bejelentése, rogzitése
4.1 Szodbeli panasz:
A Tirsasag elérhetésége: 1122 Budapest, Maros u. 12.

A szbbeli panaszt a Tirsasag azonnal megvizsgilja és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgilisa nem lehetséges a panaszrdl jegyz6konyv késziil,
amelynek egy misolati példinyat a Tarsasig 4tadja az Ugyfélnek.

A panaszrél felvett jegyzOokonyv a kovetkezSket tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben, szikséges levelezési cime;

c) apanasz cldtetjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirisa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténS
rogzitésével, annak érdekénen, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
korten kivizsgalasra keriiljon;

¢) apanasszal érintett szerz3dés szama, Uigytdl fiiggen tgyfélszam;

f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g a jegyzOkonyvet felvevd személy és az Ugyfél aldirasa (utébbi formai elem személyen kozolt
sz6beli panasz esetén elvart);

h) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje.

4.2. Irasbeli panasz:

a)  postai uton (cim: 1122 Budapest, Maros utca 12.)

b) elektronikus tton (e-mail: info@onewithnature2021.org
A Tarsasig az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allispontjat a panasz kézlését kovets 30
napon megkiildi az Ugyfélnek.

frésbeli panasz esctén a panasz elbirilisahoz sziikséges a konkrét tigy pontos leirdsa, tobb kifogis esetén
azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabbi a hatdrozott igény megjelolését és a panaszban
foglaltakat alitimaszté dokumentumok mésolatat is mellékelni kell beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak
voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informacidkat is meg kell adni.

Irasbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél alairasa. Az irdsbeli panasz képvisel6 vagy meghatalmazott
wtjan valé benyuijtasa estén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is fel
kell tiintetni, tovabb a kérelemhez csatolni kell 2 meghatalmazott alairdséval ellitott — legalabb két tant ltal
alairt, illetve sajat kezileg irt és alairt — eredeti meghatalmazast.

irasbeli panasz esetén a Tirsasig a panasziigyet érdemben megvizsgilia és a panasszal kapcsolatos
allispontjit és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellitva, a panasz kozlését kévets 15 napon
beliil irasban megkildi az Ugyfél részére.

A Tirsasig a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridSk betartasival eljarni és biztositja, hogy
déntése sorin a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgilja ki, orvosolja, vagy utasitja el a panaszt. A panasz
kivizsgaldsa az Osszes vonatkozd kérilmény figyelembevételével torténik. Panasziigyben hozott déntését






kézérthetden és egyértelmien indokolva, valamennyi felvetett problémira reagilva kiildi meg az Ugyfél
részére.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kilonésen az alabbi adatokat kérheti az Ugyféltél:

a) neve;

b) lakcime, székhelye, levelezési cime;

c) telefonszama;

d) értesités modja;

e) panasszal érintett szolgaltatis;

f)  panasz leirasa, oka;

g  panaszos igénye;

h)  apanasz alitimasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokéban 1év6 olyan dokumentumok misolata,
amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre;

i)  meghatalmazott utjan eljaro egyfél esetében érvényes meghatalmazas;

i) apanasz kivizsgilasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Ko6zérdekil adatigénylés esetén a fenti adatokbdl kizardlag az adatigénylS neve és elérhetGsége kérhetd be.

A panaszt benybjté Ugyfél adatait az informdcids inrendelkexési jogrol és ag, informdcidszabadsigril s3ols 2011. évi
CXILI. tirvény rendelkezéseinek megfelelGen kell kezelni.

A panasz kivizsgaldsa téritésmentes, azért kilon dij nem szamolhato fel.
5.  Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa
A panasz benyujtasit kovetden a Tarsasig elsGdleges feladata az iktatas.

A panasz iktatisa utin kezdddik a panasziigy kivizsgildsa. A vizsgilati szakaszban keriilhet sor a hiinyz6
informaciok, illetve a szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informicio rendelkezésre all, a vizsgilati
szakasz lezarul és sor keriil a dontéshozatalra.

A déntésnek harom fajtaja van:

a) Panasz elfogadasa,
b) Panasz részbeni elfogadasa;
¢} Panasz elutasitasa.

A dontéshozatalt, a panaszeljaras bejezéseként az Ugyfélnek kiildendé valasz elkészitése és megkiildése
koveti a jogszabaly altal meghatirozott, illetve Ugyfél altal igényel kozlései formaban (irasban, faxon, e-
mailben stb.).

A bejelentéssel, valamint a vizsgalattal kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgilati cselekmény, vagy intézkedés
befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell 6rizni, azt kdvetSen tordlni kell.

Ko6zérdeki adatigénylés esetén az adatkezeld alabbiak szerint jar el:

A kbzérdekil adat megismerésére iranyuld igénynek az adatkezel6 az igény beérkezését koveto legrévidebb
idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil tesz eleget.

Az adatigénylésnek az adatkezelS nem koteles eleget tenni abban a részben, amelyben az azonos igényl6 altal
egy éven beliil benyjtott, azonos adatkorre iranyuld adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos
adatkorbe tartozoé adatokban valtozas nem éllt be.






Az adatigénylésnek az adatkezeld nem kotcles eleget tenni, ha az igénylé nem adja meg nevét, nem
természetes személy igénylé esetén megnevezését, valamint azt az elérhetSséget, amelyen szamara az
adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatas és értesités megadhato.

Ha az adatigénylés jelentSs terjedelmd, illetve nagyszimu adatra vonatkozik, vagy az adatigénylés teljesitése
a kézfeladatot ellito szerv alaptevékenységének ellitasihoz sziikséges munkaerSforras aranytalan mértékd
igénybevételével jir, a 15 napos hatdridé egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithaté. Errdl az igénylot az
igény beérkezését kovets 15 napon belill tajékoztatni kell.

Az adatokat tartalmazé dokumentumrél vagy dokumentumrészedl, annak tarolasi modjatol fiiggetleniil az
igénylé misolatot kaphat. Az adatkezelé az adatigénylés teljesitéséért - az azzal kapcsolatban felmeriilt
koltség mértékéig terjedden - koltségtéritést allapithat meg, amelynek Osszegérdl az igénylSt az igény
teljesitését megel6zden tajékoztatni kell.

Az igénylé ezen tijékoztatis kézhezvételét kévets 30 napon belil nyilatkozik arrdl, hogy az igénylését
fenntartja-e. A tajékoztatds megtételétdl az igénylé nyilatkozatanak az adatkezel6hoz valé beérkezéséig
terjedd idStartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre 4ll6 hatiridébe nem szamit bele. Ha az igénylS
az igényét fenntartja, a koltségtéritést az adatkezeld dltal megallapitott, legalabb 15 napos hatiridSben koteles
az adatkezeld részére megfizetni.

Az adatigénylésnek kozérthets formiban és - amennyiben ezt az adatkezelé aranytalan nehézség nélkiil
teljesiteni képes - az igényl altal kivint formaban, illetve médon kell eleget tenni. Ha a kért adatot korabban
mar elektronikus formaban nyilvanossagra hoztik, az igény teljesithet6 az adatot tartalmazé nyilvinos forras
megjel6lésével is. Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valé hivatkozdssal, hogy annak kozérthetS
forméiban nem lehet eleget tenni.

Tajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekrdl:

A panasz elutasitisa esetén a Tarsasig irasban tajékoztatja a jogorvoslati allispontjardl az Ugyfelet, hogy
panaszival — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birosighoz fordulhat. Az Ugyfelet
ezek lehetSségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgilisara elSirt 15 napos térvényi valaszadasi hatiridé
eredményteleniil telt el.

Jogotvoslat lehetSségek:

1 Tulajdonosi joggyakorlo
Innovacids és Technolégiai Minisztérium
Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kézponti postafidk cime: 1440 Budapest Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700

A szerzbdés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabbi a szerz6désszegéssel és
annak joghatisaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — a polgiri pervendtartdsril szoli tirvény 2016. évi CXXX.
tirvény rendelkezési szerint — keresettel fordulhat az illetékes bir6saghoz.

Kozérdekd adatkérés esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
11}f)'f(:lsl()l@laL/('Z\.lllﬂﬂl_.m

+36-1-391-1410

6. Panasznyilvintartis és adatvédelem

A Tirsasag az Ugyfelek panaszitdl és azok megoldésit szolgdl6 intézkedésekrdl nyilvantartist vezet, amely
a kovetkezé f6bb adatokat tartalmazza:






e az Ugyfél adatait;
a panasz leirdsit, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését, a panasz
benytjtasanak idépontjat és modjat;

e 2 panasz benyijtisinak idSpontjat és modjat;

®  apanasz orvoslasira szolgalé intézkedés leirisat, elutasitisa esetén annak indoklasat,

a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtaséért felelss személyek megnevezését,

valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak hataridejét;

a kivizsgalas soran beszerzett informacidkat és esetleges szakvéleményt;

a panaszban megjelolt igényrdl valé dontést;

a panasz megvalaszolasanak id6pontjat és modjat;

a panaszkezelés elemzéschez és fejlesztéséhez kapcsol6do egyéb informacidkat.

A panasziigyi nyilvintartdsban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasziigyek regisztralasinak és a
panasziigyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak.

A Tirsasag ezen feliil jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a panaszokkal
kapcsolatban papir alapt formiban vagy elektronikusan rogzitett panaszokkal kapcsolatban papir alapu
formaban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz vonatkozasiban elirt bizonylat
megdrzési szabalyoknak megfelels, de legalabb a polgari jog elévilési szabalyi szerinti eléviilési id6 leteltéig

megdSrizni.

Mellékletek:

1. szama melléklet: - Panaszbejelents nyomtatvany






1. szamu melléklet
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(Amennyiben sziikséges, kérjiik, folytassa a leirast tovabbi lapokon.)
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